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1. OBJETIVO

Repassar quadro clinico dos pacientes internos para os familiares, no intuito de fortalecer a

comunicacéo entre a instituicdo e familias.

2. CAMPO DE APLICACAO

Setor de UTI e Clinica Médica

3. NORMATIZACAO

- Estatuto do Idoso;
- Art. 19-J da Lei 8.080/1990 que dispde sobre as condicdes para a promogdo, protecdo e

recuperacdo da salde, a organizacdo e o funcionamento dos servigos correspondentes;

- Politica Nacional de Humanizacéo (PNH).

4. DESCRICAO DAS TAREFAS

4.1 Repasse de Boletim Médico através da Chamada Telefonica e checklist:

Seré realizado o repasse de quadro clinico diariamente, na forma alternada dos dias e pacientes
para conseguirmos contemplar todos os familiares e ndo sobrecarregarmos o servico, atraves
do Boletim Médico pelo profissional médico Plantonista, as ligacdes serdo realizadas e
transferidas para o ramal telefonico do setor;

Utilizaremos o instrumental de checklist rapido, para os dias em que os familiares nédo
receberem o quadro clinico direto do Plantonista;

O checklist devera ser preenchido pelo profissional médico e enviado para o e-mail
institucional do Servigo Social (servicosocial@hecpe.org.br) antes da saida do plantdo, o
repasse do mesmo seré realizado por outro profissional;

A Unidade de Atencdo Psicossocial identificard, em parceria com as equipes envolvidas, o
informante familiar para receber a comunica¢do. Apenas 01 integrante da familia ficara
responsavel pelo recebimento das informacGes e 0 repasse das mesmas para 0s demais
membros da familia.

Além disso, é crucial que a realizacdo da comunicacao tambeém esteja registrada pelo médico
ou assistente social na sessdo “notas técnicas” do prontuario eletronico no Sistema Smart do
HEC, com as informacdes do boletim médicos disponibilizados, referentes ao paciente, e
informacdes de identificacdo para qual informante familiar foi comunicado o boletim.

5. RESPONSABILIDADE

Medico plantonista do HEC, Servico Social e Administrativo.

6. REGISTRO

Prontuério do paciente.
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